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Att Dpto. de Calidad.

Al ser nuestro proveedor de productos y/o servicios, le comunicamos que el C.I.LF.P. PICO
FRENTES tiene implantado y certificado un sistema de gestion de calidad, basado en la norma
UNE EN ISO 9001- 2015.

Con objeto de garantizar la calidad de nuestros servicios, contamos con un procedimiento in-
terno de seleccidn, evaluacion, control y reevaluacion de nuestros proveedores en el que anali-
zamos los siguientes elementos:

-Calidad recibida en el producto o servicio conforme a la demandada.
-Condiciones economicas.

-Plazo entrega.

-Prestacion del servicio.

-Servicio postventa.

Anualmente, la Direccion del Centro, secretaria, departamentos didacticos junto con los res-
ponsables de calidad evaluaran las incidencias de cada proveedor y en funcién de la gravedad
y/o repetitividad de las mismas re-evaluaran a los proveedores, estudiando si contintian traba-
jando con ellos o0 no, o consideraran otras acciones a tomar.

Si alguna de las incidencias se considera grave y/o afecta directamente a nuestro servicio y/o a
la satisfaccion del cliente final, el C.I.F.P. PICO FRENTES puede decidir retirar la confianza
(deshomologar) a dicho proveedor y/o someterlo a un periodo de prueba. En caso de que suce-
diera alguna de estar circunstancias, se lo comunicariamos.

En su caso, le informamos que durante este tltimo periodo escolar el resultado de sus suminis-
tros ha sido satisfactorio.

Asi mismo, le indicamos que mientras no se detecten desviaciones, deben considerar que
se encuentran dentro de nuestro panel de proveedores homologados satisfactorios.

Atentamente,

Natalia Cena Tutor

Directora del C.I.F.P. PICO FRENTES
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